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NMOHATUE KAHYECTBA

& KayecTBO Kak aIKOHOMUYeckas
Kkareropus

CnoBOM «Ka4yecTBO» MOJMIb3YEeTCH Nio-
Hon yenosek. B 00bAEGHHOW XN3HW «Ka-
4eCTBO» — 3TO CNULLKOM OBLIEee NoHN-
TMe, KOTOPOEe TOYHO ONPEeaennTh Tak Xxe
TPYOHO, Kak, Hanpumep, «nobosk». Ho
ecnv peys naet 06 3KOHOMWHECKOWN CTO-
POHE XW3HW, CNOBO «Ka4eCcTBO» Npuob-
peTaeT KOHKPETHOE 3Ha4YeHue.

Mo onpeneneHvio, kayecrso — 370
COBOKYIMHOCTb CBOWMCTB M XapaKTepucTik
npoaykumn (yenyria), Kotopbie npuaaroT en
CrocobHOCTL YOOBNETBOPUTL PealbHbie 1
rnoteHuwransHeie notpebHocTn. Kadecteo
ssnaertcs GopmMoii, BHELLHWM NposBene-
HUEeM NoTPebuTENsLHON CTOMMOCTH.

KayecTBO MOXHO WM3MEpATb CucTe-
MO nokasatenen, ABNAIWNXCA KOMU-
4EeCTBEHHLIM BbIPAXEHWEM TEX CBOWCTB
NpoayKuMn (ycnyr), KoTopble ero co-
crasnqat. B npuHuune, nwoboe cBoii-
CTBO, BaXHOE A/15 NoTpebuTens, MOXHO
BbIPa3nTL B undpax, nameputs. B onpe-
[eneHHbIXx cny4asx ato Heobxoaumo,
4yTobbl CONOCTaBUTL 3Ha4yeHwe nokasa-
Tens c TpebyemMbiM, HOPMATUBHbBIM, 4TO-
Bbl MPOKOHTPOAMPOBATL Ka4ecTeo. Ho ang
noTpebuTtens NonHas COBOKYNHOCTb NO-
KasaTenein MOXeT OKasaTbCa Yepecuyp
CNOXHOW W rpomo3akoi. MNMoatomy wc-
NoNb3YIDT MNOHATWE YPOBHA Ka4YecTsa:
3Ha4YeHWs nokasaTenei cpasBHWBAIOTCH
C 9TanoHHLIMW, CTAHAAPTHBIMK WX 3Ha-
YeHUaMU 0N OaHHOro ypoBHs, Tak no-
ABNAIOTCA COpTa, Knacchl W npo4yuve
ono3HasBaTenbHble 3HaKW, nomorarLme
noTpebuTento OpueHTUPOBaTLCA B Or-
pOMHOM pasHoobpasvu ToBapos.

JNioboe Npon3BOACTBO CyLLEcTBYeT
ons notpebutens, a He camo ansa cebs.
KayectBo — 3TO Kak pa3 TOT UHCTUTYT,
KOTOPbIA BblpaxaeT HanpasleHHOCTb
npovssoacTea Ha notpebutens. MNpeg-
CTasneHns 0 Ka4eCTBe ABNSIOTCH 3CCeH-
urMen, BHYTPEHHER CYLHOCTbIO, OCHO-
BOW NpeanpuHumartensckol punoco-
dun. MIMeHHo aTK npeacTaeneHus on-
pPenensioT OCHOBHBLIE MPUHUMNLI opra-
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HU3aUWKM NPOW3BOACTEA, CUCTEMELI Map-
ketuHra. OTcTanocTe NPeaCcTaBNeHnit o
KayecTBe paHo WNK1 NO3AHO MNPUBOLANT K
noTepe PbLIHOYHLIX NO3WLWKA.

MoxHO Tak nepedpasnposaTb N3Be-
CTHYIO NOrosopky: «Ckaxu MHe, Kak Tbl
NOHMMaeLllb «Ka4eCTBO» — W 5 CKaxy Te-
6e, KTO Tbl B BuaHece». CuctemHbie
npeacTaBneHna O Kadectee — 3T0 He
npocTo Habop 3HaHwWin, 1 yx Tem bonee
HE Konnexkuws cepTudurkaTtoB B Kpacu-
BblX pamkKax Ha CTeHe, 3T0 — CTWib
MbILLNEHUS COBPEMEHHOIO NpeanpuHn-
marens.

& «MeHemxMeHT» uian
«ynpasnedne»?

ECcTb MHEeHUEe (4acTo paccepxXeH-
HOE), YTO CNOBO «MEHEMXMEHT» — 3T0
[aHb MOAe Ha aHMUKaHW3Mbl, 3aCoPRI0-
Lne poaHoOW A3bIK, U 4TO BMECTO HEero,
TRPYAHONPOU3HOCUMOIO C HENpUBLIYKK,
HYXHO ynoTpebnaTb pyCcCcKUA CUHOHWUM
«ynpasneHve». ABTOpY 3TO MHEHWe Ka-
XEeTcA He coBcemMm KoppekTHeiMm. Oco-
BeHHO Korga peds naeT o kavecTse. Ang
nanbHenwWwero W3noXeHus BaXHO Npo-
ACHWTL BTOT BOMPOC.

B aHrnuitickom A3bike ecTb AgBa pas-
HbIX CNOBa, KOTOPbIE MOXHO NEpPeBecTn
Kak «ynpasnste»: control 1 manage. W 8
oboux cnyyaax nepesop 6yaeTt He cos-
cem TodeH. «Control» — 3TO Ckopee
«KOHTPOJSIMPOBATbL», TO E€CTb «ynpas-
NATL», HO NPEXAe BCero nNyTém KOHTPOo-
na. OTcioga BbIPAXEHWE «KOHTPO/IbHbIA
naker akumit». (3ameTum, 4TO «KOHTPO-
NMPoBaTb» B CMLICNE «NPOBEPATh» —
aTto He control, a check.) A «<manage» —
3TO TOXE «ynpaBnfATb», HO C OTTEHKOM
«ymeTb obpaw@arsca» (NoaobHLIA oTTe-
HOK MMEeT pyCcCKoe CNoBO «BnafeTb» B
BblpaXXEHWW «BAa4EeTh UHCTPYMEHTOM» ).
B Bonpocax kayecrtsa rnepesofyeckasn
nytaHuua nposieunack ocobeHHo. Beab
TO, 4TO Ha3biBaNW «yrpasneHnem kayec-
TBOM» MPW NNAHOBOW 3KOHOMUKE — 3TO
quality control (QC), B To Bpems kak npu-
weawnin eMmy Ha cmeHy quality manage-
ment (QM) — Tam apyrve uaneu! Noato-

MYy NpW Nepesoae, ANns coxpaHeHus pas-
NIM4KWIA, 4acTO CTanu UCMNoNbL30BaTL Bbl-
paxeHue «MeHeIKMEHT Ka4yecTear.

ABTOpP, Kak rnpaswno, npegnodntaer
yrnoTpebnaTe CNOBO «ynpasneHue» Tam,
rae aTo aflekBaTHO CMbLICY W HE NPUBO-
anT K nytaHnue. CNnoBo «MeHemMeHT»
BCE Xe NoKa HeceT y Hac B CTpaHe oTTe-
HOK Yero-To 4yxaoro. A B paccyxieHu-
AX 0 kadecTee npepgcrasnsercs Gonee
yaoBHLIM W NPUBOASLLMM K MUHUMYMY
CMbICNOBbIX OLWMBOK MCNONL30BaTL CNO-
Ba «KOHTPONb» W «ynpasfeHne» BMECcTo
control 1 manage COOTBETCTBEHHO.

Y70 Xe kacaeTcs pPyccKOro Asbika...
A3bIK — XWBOW, pasBrBaOWMACH opra-
HM3aM. M neTt 4yepes aBaguatb «MeHen-
Kep» ByAeT Takum Xe PYyCKMM CHOBOM,
Kak «MEHI0» UNN «00KTOpP»,

& YnpasneHue kayecTsom

«[TpON3BOACTBO NPOAYKUUM — 3TO, B
CYLLHOCTW, CO3AaHne nn poxaeHve ka-
yecTea, T.e. CYMMbl OMpeaeneHHbIX
CBOWCTB, X (PYHKUWOHANLHOW COBOKYM-
HocTh. CneposaTtensHoO, Npouecc co-
3naHus m3nenus (kadyecrtsa) U ecTb yn-
pasnsembld npouecc.» [1] MNpouwe cka-
3aTb: 4TO Obl Bbl HE NPOW3BOANIN, B KO-
HEYHOM CHETE Bbl NPOU3BOAWTE KavecT-
BO. Ml UMEHHO 3TUM NPOLECCOM MPOoU3-
BOACTBA KAYeCTBa MOXHO (W HYXXHO) yn-
paensaTth, Camo xe no cebe ka4yecTso —
3TO He npouecc, 310 Habop noTpebu-
TeNbCKWX CBOMCTB. HTO Xe Toraa aHa4yuT
BblpaXeHue «yrnpasieHne KadecTsom»?
OnsTb NyTaHuua noHaTnin? Beape ynpas-
NATbL MPOM3BOACTBOM aBTOMOBMAA 1 yn-
paBnsaTe astomobwiemM — HECKONbKO
pasHeie sewn!

Mo mHeHwio asTopa, nyTaHula 34ecb
Kaxywascs. B yem-1o, BUAUMO, BHOBb
«nogcobun» nepesos. (Begs «manage»
aBTOMOOWNbL HEMBL3S, Er0 MOXHO TONBKO
«drive».) Ha camom gene, korga rosopsT
«yMpaBneHne kayecTsom», noapasyme-
BalOT YNpPaBneHne «MpomM3soacTBoM kaqe-
crBa». [1pryem BaxXHo, 4TO pedb naeT o
CEPWIAHOM NPON3BOACTEBE — TONLKO B
3TOM Ccny4ae npuMmeHuMa  Teopwus




Bonpocs! ka4ecTBa

ynpagneHus Ka4ecTBom. XyAoXHWK, pur-
cya KaptuHy, Bpag nv Oyper nonb3o-
BaThCH 3TOWU TEOPUEN. ¥ Hero o0 KkayecT-
BE UHblE NpeacTasneqns. WU «ynpaenatb
Ka4ecTBOM» YHWKANLHOW BELLWU B CMbIC-
ne oBWEenpuHATLIX MOAENel, KOHEYHO
Xe, HENb39.

BaxHO NoHUMaTh, 4TO camo Bblpa-
xenune «quality management» BO3HWUKO
1 ynoTpebnaeTcs TONbKO B paMkax cu-
CTEMHOro NoAxoaa K Bonpocam Kayec-
T8a. ECnu BOCNpUHUMATL €ro BHE cuc-
TEeMHOro MbllUAEHUA — nNyTaHMua, Ha-
BEpHOe, AeWCTBUMTEeNnbHO Hewn3bexHa.
CeronHs 00bekT nayyeHnsa, obyveHus,
peanu3auuu, cnopos — 3TO «CUCTEMBI
ynpasneHus KavyecTeom», WUnu (BHOBb
cokpawas) — «CMCTeMbl Ka4yecTea».

# Cucremsil kavyecTBa

Paccmotpum npumep. Bot nogep-
XaHHbl asTomobunb. OH obnapaeT no-
TpebuTensCKkMMKU ceBoCTBaAMU — TO
eCcTb, KayecTBoM (0cobeHHO ecnu elle
e3aunT), 1 NoaTomMy ero MOXHO NpogaTs.
A 4yto npeacrtasnset cobon ero npen-
npogaxHas noarotoska? Beab npw
3TOM TOBAp yNy4lwaeTcs, — 3Ha4uT, Co-
3gaetca kayecTBo. Ho ynpasnsaer nu
Ka4yecTBOM TOT, KTO YMHWUT CBOKO Maluu-
Hy? Bpoge Bul, na: Beab OH CTPEMWTCS
0obUTLCA COOTBETCTBUA TUMUYHBLIM

npencrasneHuam notpeburens o Tom,
K@Kyl MaluvHy MOXHO nokynatb. OH
NPoOBEPSET OTAENbLHBLIE Y3Nbl U BECL ME-
XaHW3M B UenoMm, 1, oBHapyxXuWe Heco-
OTBETCTBUA, CTApaeTcs UX UCNPaBUThb.
OpaHako, B CUCTEMHOM CMbICAE ynpas-
NeHne KayecTBOM 30eCb OTCYTCTBYET.
Haw repoi B 4em-TO NOXOX Ha XyO0X-
HWKAa: OH CO34aeT YHUKaNbHbIN NPOLAYKT.
KoHe4HOo, Kakme-TO HaBbiKK, ONbIT, NO-
Ny4EHHbIE NPW PEMOHTE, MOTYT My No-
TOM NPUroAavTbLCH, HO WX HakonneHwe
HE ABNSAETCA ero Uenbl: emy HyXHO
BCEro nuuws nobonslwe BeIpy4yuTs 3a
CBOIO MalwunHy. Ho BOT ecnu peyb npert
0 PeMOHTHOW MacTepckoW, koTopas,
ckynas pa3buTble U CNoMaHHble aBToO,
NPUBOANT UX B NOPAAOK W NpoaaeT —
TOrga BOMPOC O CHUCTEME KadvecTsa npa-
BOMEPEH.

Cuctema kadectea — 3TO B3auMo-
CBfi3aHHaa AauHaMuyeckas COBOKYM-
HOCTb PasnuU4YHbIX 3NEMEHTOB OpraH1aa-
LIMOHHOW CTPYKTYPLI CEPUIAHOIO NPown3-
BoAcTBa' (WTaTHas CTPYKTypa, cuctema
MOTUBALMA, NPUHUKMMALL WU NPOUECCHI
cHabxeHus n cbblTa, U T.N.), HanpaeneH-
Hasl Ha NOBLILLIEHWEe Ka4yecTBa ero npo-

' B coBpemMeHHBIX NpeacTaBneHmax —

HE TONbKO NPOW3BOACTEA, HO WU NONHOTO
HKW3HEHHOIO UMKNa U30enna, BKNIOYaA Takxke
pa3paboTky, SKCNAyaTaumio u yTunnaauuio.

aykumn. Cuctema kadectsa — 3TO OC-
HOBHOW, Lenenonaratowmin aNemeHT cu-
CTeMbl ynpasnexHva npeanpuatnem. Ho
rOBOPUTL O HE MOXHO NULLL B CBA3U C
npeanpuHUMaTensCkon nesaTensLHoC-
Tbt0. Npu BeAgeHUK Xe NOoMalLHEero xo-
39ACTBA TEOPETWYECKne W rnpakTud4ec-
kne Hapabotku B obnactu kadvectea
NPUMEHSIOTCS... N0 XenaHuio.

B 3aknwouyeHne aTol raesl XOTENOCh
Bbl OTMETUTL, HTO B TEPMUHAX NYTAIOTCS,
KOrga He 10 KOHLA NoHWMaloT cyTh. Kor-
[a xe cobecefHukam ACHO, O YeM OHW
BenyT Beceny — NOHATL APYr Apyra He
CINOXHO, U O TEPMWHONOIMK Nerko oro-
BOPUTLCH.

(npononxexune cnegyer)
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