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0. Keawa

KAK MHOIMO B 3TOM CAOBE'...

MHe 1moBe3J10 ¢ ONMoHeHTOM. Bo-1iepBbIx, BOMpeKu
TOCIIOJICTBY MOJEMUUYECKOTO MPUHIIUATIA «€CTh IBA MHE-
HUS: OOHO MOE, Ipyroe HernpasuwibHoe» — B.H. I1pora-
COB TIPSIMO MPEIJIOXUI AUCKYCCHIO. Bo-BTOphIX, B
cratbe «KayecTBO M yrnpaBjieHWE KauyeCTBOM» OH IO-
CMOTpeJl Ha BBIHECEHHYIO B Ha3BaHUE IMPOOIEMy CBe-
XKUM B3IJISIIOM, HE 3aMyTHEHHBIM OIIYIIIEHUEM COO-
CTBEHHOI 3HQUMMOCTU U HEMOrPEIIMMOCTH, U TTOTOMY
yBUIE OOJbIIe, YeM MHBIE MaTephie MpotheCCHOHATBI.
JI100y10 pa3HUIly BO MHEHUSIX TIEPEBEIIMBAET TOT (haKT,
YTO MOU OMIIOHEHT PeaIbHO 6dyMaAcs B OCHOBHBIE MO-
HSTHSI TEOPUM KayeCTBa, U, B MIEPBYIO OYEPE]b, B CAMO
MOHSTUE KayecTBa. DTO TaKasl peIKOCTh!

O KavecTBe pacCyXIaloT Bce KOMY He JIEHb B KAKOM-
TO abCcTpakTHO-TeopeTuyeckoM Kitoue. «IloctpoeHue
KayecTBa» y HAaC CTAJIO YEeM-TO BPONE <«IIOCTPOSHUS
KOMMYHHU3Ma». Bce 00 3TOM TOBOpPST, BCE 3TUM 3aHU-
MaloTCsl, HO MaJio KTO TOJIKOM MOHMMAET, YTO U 3a4eM
OH cTpouT. «KayecTBo» — 3TO IIe-TO TaM, B BBICOTax
00IIeTOCYIapCTBEHHON TMOJUTUKMU, a Y HAac TYT KOH-
KpE€THasl X13Hb: BOH, BATOH HEPA3rpy>KE€HHbI cTouT. K
TOMY X Ha CKJIaJie BeuepoM, TTOMHUTCSI, ObL1o 30 emnu-
HUI[ TOTOBOIM MPOAYKILIMM BECOM 3 TOHHBI KaxKaas, a K
YTpY UX MOYEMY-TO OCTAJIOCh 29... KaKoe yX TyT Kaye-
ctBO! B MTOrE 5TO MOAHOE CIIOBO, KPACUBO HAPHUCOBAH-
Hoe Ha cepTUduKaTax, pa3BellaHHbIX Haa JIUPEKTOP-
CKMMMU CTOJIaMU, MO Ceii IeHb OCTaeTCs Jisi OOJbIINH-
CTBa 9TaKUM aOCTPAKTHO-DUIOCOGMCKUM ITOHSATUEM,
TEMOM TSI JOCYXKUX PACCYKIEHUIA.

Ciosa quality (anri.), Qualitit (Hem.), qualita(ur.),
qualite (¢p.), calidad (MCIL.) IPON3OILIN OT JATMHCKOTO
qualis — «kakoit (Mo cBouM cBoicTBaM)». PonocioBHast
PYCCKOTO CJIOBA Ta Xe: «<KaKOBO» — «KayeCTBO». T0 eCTh,
B CBOE€M MCTOPUYECKOIN OCHOBE «KA4Ye€CTBO» — 3TO HEKi-
CTBUTEJILHO «COBOKYMHOCTH CBOMCTB». Ho co Bpeme-
HEM BTO CJOBO CTajlo0 MHOTO3HayHbIM. OripeneneHue
«KaueCTBEHHBI» B 3HAUYEHUU «I0OPOTHBIN, XOPOIIIUIA,
yI0OHBI» OTMEXEBaAJIOCh OT CBOEro mnpejaka. B maxma-
Tax «Ka4eCTBO» — CUHOHUM «Cuiia (PUTypbl». A S 31eCh
BBICTYIIAlO B KauecTBe (T. €. B pOJIM) OIIMOHEHTA.

B npunoxeHurn K OPOAYKIMU CJIOBO «KauyeCTBO»
CTaJIO MPUMEHSIThCSI MPUMEPHO CTO JIET Ha3aJl, U BHAYa-
Jie TOXE O3Hayajo Jullb ee cBoiictBa. Ho rme-to B
60—70-x Tomax MPOILJIOro BeKa JAaHHBIA TEPMUH IIPH-
o6pen u nHoe 3HauyeHue. B te roapl rpemenia HTP, po-
MCXOJUJIO TIEPEOCMBICIIEHNE BCE CYyTU PHIHOYHOM 9KO-
HOMMKHU, BO3HUKAJIN COBEPIIEHHO HOBBIE MOIXOIAbI U
nnen. ChopMupoBasach KOHIICIIIINS MapKeTHHTa KakK
«CTWJIS JKU3HM» KOMITAHWM Ha phIHKe. [ToHsATHE «Kade-
CTBO» TOXE OBLIO MEPEOCMBICICHO, €T0 CTall CUUTATh
HE TOJBKO COBOKYMHOCTBIO CBOWCTB MPOAYKIIMU, HO U
CITOCOOHOCTBIO TTOCPEACTBOM 3THUX CBOMX CBOMCTB yI0O-
BJIETBOPUTH IIOTPEOUTEIS.>

K coxaneHuto, MHOrve y Hac (B OTJIUYME OT MOETO
OIMOHEHTA!) MoJIaraloT, YTO TaKOM «CIBUT» B 3HAUYCHUU
TepMUHA MPUBOAUT MPOCTO K OoJiee ya1oOHBIM (hopmy-
JIMPOBKaM, JIM0O... BOOOIIE HUYETO He T10JIaraloT, He 3a-

! JlaHHas cTaThsl HANKMCaHa B MOPSIAKE TUCKYCCUU IO
BoOIlpocaM KauecTBa, mpemioxeHHou B.H. [IporacoBbiM B
MpebIIYyIIeM MaTepuale.

2 IMonpo6Hee cM. O.KBaia «[ToHsITUE KauecTBa»:
«Apmatypoctpoerue» NeNo 6/2004, 1,2/2005

Meuas pa3Hulibl. A Beab 30 yiet Hazaa Te3uc «KavecTBo
€CTh CTEeNeHb COOTBETCTBHUSA!» CTaJI OTKPBITHEM, OTKPOBE-
HUeM Ui MHOTHX. Tak ke KaK rereeBCcKasi TUajleKTUKA
NepeBepHYy/ia apruCTOTEIEBCKOE €CTeCTBO3HAHNE, HOBOE
MOHUMaHHUE «KadeCTBa» MPUBEIO K IIPUHITUITHATEHBIM
W3MEHEHUSIM B OTHOILIEHUU K 9TOMY (DaKTOpPy pa3BUTUS
koMmnanuu. Ha cmeny cucremam QC (KOHTpOJIb Kade-
cTBa) Mpuluin cucteMbl QM (yrpaBieHue KauecTBOM).
Ho 6oiblIMHCTBO HAIIMX aBTOPOB, PACCYKIasl O CUCTe-
MaxX KadecTBa, He SIBJIIOT 3JIEMEHTAPHOTO ITOHUMAaHUSI,
YTO KOHTPOJUPOBATH HY>KHO OJHO KauyecTBO (B 3Haye-
HUM «COBOKYITHOCTh CBOWCTB»), a YIIPaBJISITh — COBCEM
npyrum! 3aTo MOW ONMMOHEHT — YBUAEI U CHOPMYIUPO-
Bas 2Ty pasHuily! Uto Kyna BaxkHee, HexKeJIl TOT (haKT,
4TO caM OH MpuaepxkuBaeTcs ogHoro MHeHust, a MCO u
Balll TIOKOPHBINA CiIyra — Apyroro.

4 He cumTa TOYKY 3PSHUS OMITOHEHTA HEIIPABUIIb-
Hoit. Pa3Be apucToTesieBcKas JOTMKa cTajla HeBepHOU
nocie ['erensa? OHa 1o ceit IeHb MPeBaIMPYET B KMU3HU,
B ObITy. HO muajiekTrika oTpakaeT TMHAMUKY XU3HH, a
JIOTUKa — cTaThu4dHa. Tak xe u TyT. «KayecTBo Kak cyni-
HOCTb» — ITOHSITUE CTATUYECKOE, a «KAYeCTBO KaK COOT-
BETCTBUE» — IUHAMUYecKoe. S coriaceH ¢ ONMOHEHTOM
B TOM, YTO €CTh JIBa Pa3HBIX MIOHSTHS, HO HE COTJIaceH C
TeM, U4TO OTHO M3 HUX IpaBuiIbHee apyroro! OHU IIpo-
CTO TIPUMEHUMBI B Pa3HbBIX ILIEJISIX U TPEOYIOT pasHBIX
MeTomoB. M HacueT «McKa3uiIn», IyMalo, OIIIOHEHT 10~
ropstuwics. B cranmaprax [SO vcnonb30BaHoO yxke yCTO-
SIBIIICECS B 3allafHOI MIEJIOBOI cpejie 3HAYCHME CJIOBa
«Kauecmeo», €CIU U «UCKaXEHHOEe», TO 3HAYUTEJTbHO
paHbIIIe U HU KaKUM-TO KOHKPETHBIM 3JIOYMBIIIICHHH -
KOM, a CaMOM >KH3HBIO.

[laBaiiTe elle pa3 «MOYyBCTBYeM pa3Huily». Bot
TE3WC: «IIPEANPUSATUEC CYIIECCTBYET IJISI TOTO, UTOOBI
MPOU3BOIUTH Kauecmeo». OueBuaHo? OmHaKo, BayMari-
TeCh, KaK KapAWHATBLHO MCHSIETCSI CMBICIT B 3aBUCHMO-
CTU OT TOTO, KaKoe «KadyecTBO» umeeTcs B Bumy! Eciu
peub 0 npodyKyuu, TO BCE TIOHSATHO: KaK 1 TTHUIIIET OIIIO-
HCHT, TIPEAIIPUSITHE JOJIDKHO IIPOU3BOINTH HEUTO B CO-
rinacuu ¢ TY v uHBIMU HOpMaMu U TpeboBaHUsIMU. Ho
eCclii pedb O coomeemcmeuu... Het, 3aBOI HE TOJIBKO
npou3BoAUT Mpoaykiuio! OH co3gaeT HeuyTo, YAOBJe-
TBOpsIoIiee moTpedbuTensa! B aTom cama CyThb XU3HU
KOMIIaHUH, ee TIpeaAHa3HaueHre. FIMEHHO Takast — Map-
KeTUHToBass — ¢dunocodus Oblaa 3ajoxkeHa B HOBOE
3HAYEHME CJIOBA «KadyecTBO». M cama IpoliiemMa «4To
€CTh KaUeCTBO» TOTYAC e Mepelia B MHYIO MJIOCKOCTb,
pa3BepHYJach MHBIM, OYeHb BaXXHBIM B COBPEMEHHOM
MHpE PaKypCcoM: 4eMy, KOTha M KaK IOJKHAa COOTBET-
CTBOBAaTh IPOMYKIIMsI, KaKMM 0OOpa3oM OHa HaWIeT
cBoero norpeoduresist. Beab He TOJABbKO BbioiHeHUE TY
eMy, moTpeoutento, Hy>kHo. M yacto oH He crocobeH
cghopmyauposams CBOU «TPEOOBAHUSI».

BooO1ie, He CTOUT «TpebOBaHUS» MOHUMATh OYK-
BaJIbHO. A TO, ObIBA€T, OOMKAIOTCS HAIIIU ITPOU3BOIUTE-
JIM, MOJI, 3aKa3UYMKN HE TPEIbSIBISIOT TPeOOBAaHUU U
BOOOIIE HE OOBSICHSIOT, UYTO UM HYXHO. (A Te MoKymna-
0T cebe MPOAYKIIMIO Y 3apy0exXHBIX (DMPM, KOTOpbIE Y
HUX HU O KaKUX TPeOOBaHUSIX HE CIIPAlIUBaAIOT, a MPO-
CTO TIpe[iaraloT TO, YTO COOTBETCTBYET MX OXKMIA-
HUSIM. )
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Borpoc: SBISETCST U «CTHJIBHOCTB» TTOKa3aTeeM
kauectBa? Eciau ga — To Kak U3MEPUTh CTUJIBHOCTb, K
MpuMepy, MMUIKaKa, U KAKOBO TOITyCTUMOE OTKJIOHEHHE
ee 3HaUYeHUs1? Ecii HeT — TO IToYeMy CTHIIBHBIN TTHIKAK
MOXET CTOUTb BTPOE JOPOXKE, YeM HEe CTUJIbHBIN?
IlIBeiiHast pabprka BCE AeaaeT B MOTHEUIIIEM COOTBET-
ctBuu ¢ TY, a ee NPOAYKIUUIO HE MOKYIAOT — BOT Oexal
IToTrpeduTenb MIynblii: «BeIETCS» Ha BCSIKYIO peKjIamMy U
npouyio 00epTKy! A UICTUHHOIO KauyecTBa He BUIUT!

Tex, KTo TaK paccyxKnaj, Ha pbIHKE OJeKIbl OOIbIIIEe
HET.

CoBpeMeHHbIE TEXHOJOTMHU MPOU3BOICTBA 1 KOHTPO-
JIsI TOCTUIJIM TaKOTO YPOBHSI, YTO TEJIEBU30P JIIO00I M3-
BECTHOM MapKW MOPAJIbHO YCTapeBaeT paHbllle, YeM JIo-
maetcs. M1 o0opynoBaHUE MEHSIOT Ha 3alaJHbIX 3aBOAAX
HE TTOTOMY, YTO OHO BBIPA0OTAJIO CBOI peCypc U pa3Bajiy-
BAEeTCs Ha IJ1a3ax, KakK 9TO MOPOit ObIBAET y HAC, a TOTOMY,
YTO Ha PbIHKE MOSIBUJIOCH HOBOE, Oosiee 3(pheKTUBHOE.

Moii ONMOHEHT MPeIJIOXII UHTEPECHYIO MOJIEb CH-
cTeMbl KoHmpoas KadecTBa. He ocnmapuBato €€ 1IeHHOCTb.
Ja, KOHTpOJIb KavyecTBa ITO3BOJIICT CHU3UTh Opak 1 He
MyCTUTh €ro B Mpoaaxy. Ho yxe jeT aBaauaTh Kak 3TO
BOIIPOC HE MapKeTWHTa, a ONTUMU3ALINHT U3IepkeK. Bo-
MPOC BaXKHbII, HO YACTHBIH 11O OTHOLLIEHUIO K ITpobieMe
yIIpaBJIeHUsI KauyecTBOM. Majo Opaka — 3TO TIpekpac-
HO... KOTa ecTh 00beMbI cObITa. COBpEeMEHHOE TTIOHSITHE
KavyecTBa He OTMEHSIET, a TOTIOIHSIET, pa3BUBAET, PaCIIIn-
psieT Kiaccudeckoe. Mopiellb COOTBETCTBUI BKITFOUMIIA
ero B ce0s1, Ha3BaB «COOTBETCTBUE CTaHAapTam». U cu-
cTeMa KOHTPOJISI KauyeCcTBAa BXOMUT HEOTHEMIIEMOM CO-
CTaBHOM YacThlO B cUCTeMY yrnpaBieHus: uM. KoHTpoIb,
6e3yciioBHO, HeooxoauM, HoO HE nocraToueH s pa3Bu-
THSI TIOIABJISIIOIIETO OOJIBIIIMHCTBA KOMITAHUIA.

M eciu KOMITaHUS CTPEMMUTCS BBIKUTH Ha COBpe-
MEHHOM pBIHKE, a He IIPOCTO KaK MOXHO OOJIbIIEC U
JIy4lilie MPOU3BOAUTh — €ii HEOOXOAUMO BTOPOE 3HAUE-
HHUE CJI0Ba «KauyecTBO»! UTOOBI MMOHMMATh, YTO TaKOE
«Iydiie». YToOBI He OTCTaBaTh OT XXU3HU, Pa3BUBAThHCS,
MPUHOCUTHL MoJib3y JoasiM. B EBpornie Te kommnanuu,
KOTOPBIC HE CYyMEJIN BOBPEMSI TIEPECTPOUTH CBOIO (PIIJTO-
coUIO ¢ KIIAaCCUYECKOTO «KauyeCTBa» Ha «KauyeCTBO» KakK
COOTBETCTBME, OBLIN BBITECHEHBI KOHKYPEHTaMH.

MoxeT rmokas3aTtbcsl, UYTO U3JIOKEHHOE BbIIIE KacaeTcst
JINIITh TIPOM3BOJCTBA MAacCOBOU Mpoaykimu. Joms mpa-
BIOBI TYT €CTh, HO BaXXHO YTOYHUTH, KakKasl. Mmeororus
KayecTBa, oTpaxkeHHas B MCO, aeiicTBUTEIbHO MOPOXK-
IIeHa IpodJIeMaMt Pa3BUTHS TTOTPEOUTETLCKIX PHIHKOB.
[To xu3HU MOyYanoch, YTO Ha PhIHKAX 00OPYIOBAHUS
MPOU3BOACTBEHHUKM MEXIYy CO00I caMu KaK-TO pa3ou-
paroTcsd, a BOT MaCCOBOMY IOTPEOMTEIIIO HAIO OBI I10-
Moub. Ho mo3xe mpuIio oco3HaHWE, YTO OCHOBHBIE
TIPWHIIAITBI 3TOM WICOIOTUU YHUBEpPCATbHBL. W Te-T1o B
90-x romax ohopMuIach OCHOBaHHAsI Ha HEW KOHLIETTLIMS
B2B. (Torma e co3maBaymch 1 ctanmaaptel [ISO, HbIHE-
1IHee cBoe conepkaHue oopetire B 2000 romy.) Oo61ee
MPaBWJIO TaKOBO: YeM KOHKYpPEHTHEE, YeM «PBbIHOUHEEe»
PBIHOK ITPOIYKITUY TIPSATIPUSTHS, TEM HY>KHEE €My CHUC-
TeMa ympaBjieHusl KadyecTBoM. JIWIb 3aBomamM, Mo TeM
WIM WHBIM TIPUYWHAM KUBYIIIUM B HEPBIHOYHOU BHE-
mHel cpene («aouku» «lazmpoma», TOCHpPennpusiTUs,
MMPOM3BOASIINE BOCHHYIO TEXHUKY; a TAKXXe — 3aBOJIbI B
YCJIOBUSIX TUTAHOBOI SKOHOMUKU), CJICAYET Ae/IaTh CTaB-
Ky Ha CHUCTeMBbI KOHTPOJISI KayecTBa, MOHMWMasl €ro B
KJIaCCUICCKOM 3HAUYCHUU.

Enie oguH BaxkHBIIE MOMEHT — «Ha3HauyeHue». Jlei-
CTBUTEJIBLHO, U3 CAMUX IT0 ce0e COBPEMEHHBIX MPEICTa-
BJICHUI O KauyeCTBE COOTBETCTBHE IPOLYKIIMA CBOEMY

Ha3HauYeHUIO He cenyeT. «Ho B ppIHOYHOI S5KOHOMUKE
Ha3zHauYCHUE ITPOAYKIIMU COCTOUT MMEHHO B TOM, YTOOBI
YIOBJIETBOPUTH MOTPEOUTENS!» — CKaxkeT KOHCYIbTaHT.
W Oyner mpas... BHOBb YIIYCTUB Pa3HUILY TTOHATHI, Ha
9TOT pa3 B TEPMUHE «Ha3HAYEHUE», TOXXE MHOTO3HAY-
HoMm. Paszbepemcss BHuMarenbHee. [lpexne Bcero, na-
BaliTe NCXOOUTh U3 TOTO, UYTO ITOTPEOUTEIIH caM cebe He
Bpar. M eciu K1amaH MmoTek, TO €CTh He BBITTOJTHUI Ha3-
Ha4YeHMS — 3TO, HAJO AyMaTh, HE CIMIITKOM €TO YIOBJIC-
TBOPUT. A €C/IM KJIarlaH paboTaeT HOPMaJIbHO, HO, Ha-
TpUMep, CACIaH U3 BPEIHBIX MaTEPHUAJIOB, WJIH ITO-MHO-
My OITaceH JJIs MOTPEeOUTENST U OKpyXKatolux? DTo, Kak
s TIOHUMAlO, TOXKE BKJIIIOYEHO MOUM OTIITIOHEHTOM B T10-
HATUE «Ha3HauyeHue». Jla, «yooBIeTBOpEHUE TOTPEOU-
TeJisl» He YUUTBhIBAeT NaHHbIN acrekT! Tak kak oH — 3a
npenesaMyd pbIHKA. JIJIST 3TOTO CYIIECTBYET CHCTeMa
TEeXHUYECKOTO PEeTyJupoBaHUS — Ha YPOBHE rocyaap-
cTBa B 11esioM. M, KOHeUHO, TpeboBaHUS O€30MaCHOCTHU
3aKJIaJbIBAIOTCSI B KAYECTBO IIpU ero KoHTposie. Hy a
JUISI IOTPEOUTENIEH OCTAETCs JUIb IPEBHUM MPUHIIUIT
«caveat emptor»...

[Touemy nydiuii cnpoc HaxogUT OOOPYIOBAHUE,
nMeIolee Tyqimmii nu3aita? [ToueMy y 3amaTHbIX KOMIIa-
HUI CTOJIb BBICOKY TPEOOBAaHUSI K BHELITHEMY BUIY PaOOT-
HUKOB, 3aHITHIX TTpogaxkamu? YeM oTiimdaeTcs «KJIMeHT»
OT «3aKa3unKa»? Ha 3T BOIIPOCHI HE OTBETUTh, €CIIN IT0-
JlaraTb Kady€CTBO JIMIIb COOTBETCTBUEM CTaHAApTaM.
VIBIOKY poaaBIia B CTAaHAAPT HE BITUIIICIIT.

Ho, yBbI, Joruka, oTMepiiasi Ha pblHKe MUIXKAKOB,
o ceit AeHb ObITYeT Cpear MPOU3BOAUTENCH 000pYI0-
BaHMs! A MO OIIITIOHEHT LIUTHUPYET KHUTY, N3TaHHYIO B
2004(!) rony, tae ToBapuiu BragumupoB u KepieH-
0ayM Ha ITOJTHOM Cepbhe3e 3asIBJISTIOT, YTO KaYeCTBO CBO-
JIUTCS K YAOBJIETBOPEHUIO «IMOTPEOHOCTE HApPOIHOTO
XO3SMCTBA MJI HACEJICHUSI»!

Ha GoybIIMHCTBE CErMEHTOB BHYTPECHHETO PBIHKA
000pyIOBaHNS KOHKYPEHLMSI BeCbMa YCJIOBHA, He-
noJyiHoueHHa. [Toka Poccust He Bctynuia B BTO, y Hac
€CThb KOHKYPCHIIMA LIC€H, HO IMTOYTU HECT KOHKYPCHIINU
KauyecTBa B COBPEMEHHOM €ro MOHMMaHUM. 3aBOIBI
BUIAT [IJIs1 ce0s1 6oJjiee BaXKHbIM CHUKEHUE 3aTpaT, Mo-
BBIIIIEHUE TIPOU3BOIUTEIILHOCTH, W TIPOUYNE SKOHOMMU-
YecKHe 3amadM, HeXXeJIM Pa3BUTHE CHUCTEM KadecTBa.
[ToaTOMy GOJABIIMHCTBO M3 HUX — U 3/1€Ch MOW OIIIO-
HEHT, K COXaJICHUIO, TIpaB — IIPHUICPKUBAIOTCS KJ1ac-
cuyeckux mnpenctapieHuii. ISO roBoput o6 omHOM
«Ka4yeCcTBE», a MBI CJIBIIIIMM TIPO IPYTroe, M He TIOHUMa-
€M YCIIBIIIaHHOTO. M KauecTBO OCTaeTCs 3aBUTKOM Ha
repOboBoi1 Oymare.

[ToMHUTE, B pelIeHUSIX MapTUHW W IIPABUTEIIbCTBA,
Kacaroluxcsl MPOU3BOACTBA, HAPSIAY CO 3APaBbIMU He-
Majo OBLIO IIOTPOCTY MOMOTCKUX uacii. M 3aBombl
HalllM TPUBBIKJIM MPUKPBIBATHCS OT 3TON AypU OymMaxK-
KaMU 1 BCSIKUMM (POpMajibHbIMU 3aKOproukKaMu. Mbl
HayYWJIUCH IIPOITYCKATh CI0BA HE «MUMO YyIIei» (3a 3TO
MOTIJIM U HaKa3aTh!), HO «<MMMO MO3TOB». B 00111eM-TO,
MPaBWIHLHO HAYYMJIMCh, BO BCSIKYIO IyPh BIYMBIBATHCS
— ¢ yma coiinennb. Ho, K coxkaneHuto, mogo0OHbIi1 METO,
peaKIIny Ha HOBBIC WIEH BOIIIEII B TIOTh M KPOBB HAIITy,
TOYHEE, BhEJICS B HAIIIM M3BMJIMHBI U 3aCeI Ha MOICO3-
HaTeJIbHOM YPOBHE.

31ech — KOpeHb HAIlIMX 3aBTPALIHUX MpodieM!

Komneru! 1o TpyaHo, HO HEOOXOAUMO — KaK CJeay-
eT, TIIyOOKO 3amyMaThCsl, YTO TaKOe <«KadeCTBO».
CrpaliHO Bedb He Korjma He moHumaroT. CTpalllHo,
Korma He 3amyMbiBatoTcs! M, yBepeH, MOIi OTIITOHEHT B
3TOM KaK pa3 CO MHOM COJIMIapeH.
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