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IKAHECTBO W YINPABNAEHWE

IKAHECTBOM

B mociemHMe ToObl B HAYIHO-TEXHM -
YeCKOM JIMTepaType M Ha pasInuHBbIX
¢dopymMax MHOTO TOBOPUTCS O Ka4eCTBE,
00 yIpaBJieHM KaueCTBOM 1 O HEOOX0-
IUMOCTA BHEIPEHUS B OPTaHU3AIIUSIX
CHCTEMBI MCHEIKMEHTa (YIIPaBJICHMS)
KavyecTBa.

Paspaboran oreuectBeHHbIt [OCT
P ISO 9000-2001 mo MeHEIXMEHTY
KadecTBa, KOTOPBIi OIMMCHIBACT OCHOB-
HbIe MOJIOXEHUSI U yCTaHABIMBaAeT TeP-
MUWHOJIOTHIO JIJTSI CUCTEM MEHEIKMEHTA
KadecTBa.

B ykazaHHOM cTaHIapTe rOBOPUTCS,
YTO «IIOTPEOUTENISIM HEeoOXoauMa IIpo-
JIYKIIMsSI, XapaKTEepUCTUKU KOTOPOit
YIOBJICTBOPSIA OBl MX IOTPEOHOCTU
OXUIAHUS. DTU NOTPEOHOCTU U OXKMU-
MaHWsI, KaK IIPaBWIO, OTPaxKaloTcs B
TEXHUYECKUX YCIIOBUSAX Ha IMPOIYKITIIO
U OOBIYHO CUYMTAIOTCS TPEOOBAHUSIMU MOTPEOUTEIICH.
CHCTeMHBIN TTOIX0a K MEHEIKMEHTY KauecTBa ITO0YK-
JlaeT OpraHu3aliy aHaJIM3UPOBaTh TPEOOBAHMS MTOTPE-
outeseli, onpenessiTh IPOLECChl, CIOCOOCTBYIOIINE
THOJIyICHUIO TIPOAYKIINU, IIPUEMIICMOM [IJIT TOTPEeOUTE -
Jielt, a TakKe MOAIepP>KMBATh 3TU IMPOLIECCHI B yIIpaBJsie-
MOM cocTossHUM. CHcTeMa MEHeIKMEHTa KadecTBa...
JIaeT yBEpEHHOCTh CaMOil OpraHM3allMi U MOTpeOuTe-
JISIM B €€ CITOCOOHOCTH ITOCTaBJISITh MPOMYKIIUIO, TTOJI-
HOCTBIO COOTBETCTBYIOIIYIO TPEOOBAHUSIM> .

C momoOHBIMU 3asIBICHUSMU C TI€PBOTO B3IJIsIaa
HeJIb3sT He coracuThesl. Ho mamaiiTe Gosee meTaabHO
BHUKHEM B UX cojepxkaHue. YTo, pa3Be 10 IpUMEHEHUsI
CUCTEMBI MEHEIKMEHTa KadecTBa ITOCTaBIIsieMast
MOTPEOUTENIO MPOAYKIIMSI HE OTBedaja TpeOOBAHUSIM,
chopmynpoBaHHBIM B TY uiau Apyroii HOpMaTUBHO-
TeXHUYECKON MTOKYMEHTAIlMM Ha 3Ty Ipoaykuuio? Ho
BelIb BCerga Ha MNPOU3BOACTBEHHBIX MPEITIPUSITHUSIX
CYIIIECTBOBAJI OTMIEJI TEXHNIECKOTO KOHTPOJIST, KOTOPBIIA
He I0JKEH IOMyCKaTh MOCTAaBKY MOTPeOUTEI0 MPOAYK-
1LIMMA, HE COOTBETCTBYIOIIEH TEXHUYECKUM TpebOoBa-
HUSIM, T.€., TaK Ha3bIBAEMOTO Opaka. A, eClid 3TO IPO-
HCXOJIUIIO, TO CJIeAYeT TOBOPUTH 0 HeBbImostHeH OTK
CBOMX OOSI3aHHOCTEM MJIM O HecOoOoTBeTcTBUM TY Ha
BBIITyCKaeMy10 TPOAYKIIUIO TPeOOBAaHUSIM ITOTpeOUTEe-
JIsI, KOTOpBIEe, B CBOIO OYepenb, HOJDKHBI OOYCIOBIM-
BaTbCsl HA3HAYEHMEM BTOM MPOIYKIIMU.

[ToaToMy, ¢ TOUKM 3peHHUs aBTOpa CTaTbU, OMHON U3
OCHOBHBIX 3aJa4 CHUCTEMBbl MEHEIXKMEHTa KadyecTBa
SBJISIETCSl TakKasi OpraHu3alus TpOM3BOJICTBA, IIpU
KOTOPOI TIpeaoTBpaIaeTCs WM 3HAYUTEIIPHO YMEHbB-
1aeTcst Opak, T. €. MoBbIIAaeTCs 3(PPEeKTUBHOCTD MPO-
M3BOJCTBA. B COOTBETCTBMM C 3TUM Ha3HAYCHUEM,
«CUCTEeMa VIIPpaBIIEHUS Kad4eCTBOM» €CTECTBEHHO
HeoOXoauMa Kaxkaoi opraHu3aliii, HO TIPU yCIOBUMU,
YTO caMa 3Ta CMCTeMa I'paMOTHO pa3paboTaHa, U e¢ BHE-
JipeHue obecreunBaeT CTaOMJIbHOE BHIMOJIHEHUE TPeOO-
BaHWI, TIPSIBSIBISIEMBIX K Pe3yJIbTaTy IIpoliecca IMpomn3-
BOJICTBA, T.€. K BBIITYCKAeMOM MTPOIYKIINH.

Buxmop Hukonaeuu
IIpomacoe

Cormacio I'OCT P ISO 9000-2001,
«4TOOBI PE3yJbTATUBHO (DYHKIIMOHUPO-
BaTh, OPTaHW3AIMN TOJDKHBI OIIPEICISTh
M YIIPaBJISITh MHOTOYMCJIEHHBIMU B3aMO-
CBSI3AaHHBIMU M B3aMMOIEHCTBYIOIINMU
nponeccamMu. YacTo BBIXOI OTHOTO IPO-
1ecca obpasyeT HEMmOCPEeICTBEHHO BXOJ
caemytomero. CrucreMaTndeckast MACHTH-
dukalmsg U1 MEHEIKMEHT MPUMEHSIeMbIX
OpraHu3alMeil TPOIECCOB M, IIPEXKIe
BCETO, 00CCIIEUeHUS X B3aNMMOICCTBHUS
MOTYT CUYMTATHCSI <«IIPOILIECCHBIM ITOIXO-
nom»». Ha puc. 1 mpuBeneHa peKOMeHIY-
eMasl 3TUM CTaHAAPTOM MOJE/Ib CUCTEMBbI
MCHEIKMEHTa KayecTBa, OCHOBaHHAsI Ha
MPOLIECCHOM MOAXOJIE.

JIns 0OBEeKTUBHOIO aHaIM3a ageKBaT-
HOCTU 3TOW MOIEIN e¢ Ha3HAYCHUIO
HEOOXOIMMO JOIMOJHUTEJIBHO paccMo-
TPeTh CYIIHOCTh MCITOJIb3yeMbIX B JTaH-
HOM CTaHIapTe TEPMUHOB <«IIPOAYKIIUS», <«IIPOLIECCH,
«Ka4eCTBO» M OMHO3HAYHOCTh MX MOHMMAHUS BCEMU
3aMHTEPECOBAHHBIMU CTOPOHAMMU.

Cormacio 'OCT P ISO 9000-2001 «ITpomxykitust —
pesysbTaT Tpoiecca. JIrobass nesaTebHOCTb WU KOM-
TJIEKC AEeSTeIbHOCTU, B KOTOPOI UCTIOJIb3YIOTCS pecyp-
Chbl U151 TIpeoOpa30BaHMsI BXOAOB B BbIXOJ/IbI, MOXKET pac-
cMaTtpuBaTbesl Kak mpouecc». [lo MHeHUIO aBTOpa,
HEOO0XOMMO FOBOPUTH HE TOJILKO O KAaYE€CTBE MPOAYK-
MU, HO TIPEXIe BCEro O KayecTBe IPOLIECCOB, B
pe3yJbTaTe KOTOPBIX OHA CO3[aHa.

N3 TOCT P ISO 9000-2001 cieayet, 4To «KauecTBO —
CTeNeHb COOTBETCTBUS MPUCYILIUX XapaKTEPUCTUK Tpe-
OOBaHUSIM», TIe «TpeObOBaHUE — MOTPEOHOCTh WUJIU OXKU-
JlaHWE, KOTOPOE YCTAaHOBJIEHO, OOBIYHO TPEAIOaraeTcs
WK SIBJsIETCSl 00si3aTeNibHbIM». M3 maHHOro ompenele-
HUS HESICHO, O KAUeCTBE Yero UAET peub, T.€. O KaueCTBe
MPOAYKIIUM WM O KadyecTBe Mpoliecca, B pe3ysbTaTe
KOTOPOTO CO3JAeTCsl 3Ta MPOAYKIIMS, WJIU O KauyecTBe
TOTO U JIPYTOro.

CyluecTByeT psii APYTUX OIMpeneseHUi KadyecTBa,
c(opMyJIMPOBAHHbBIX U3BECTHBIMU (prIocOdaMu U crie-
UaJIMCTaMU B 00J1acTU MallMHOCTpoeHus1. HekoTophie
13 HUX TIpUBEJCHBI B padbote [1].

ITo nanubiM pabotsl [2]: «KauecTBo:

1) cymiecTBeHHBIN MPU3HAK, CBOMCTBO, OTIWYAIO-
111e€ OIUH MPEAMET OT APYroro Wiu JUILO OT APYroro;

2) cTereHb JOCTOMHCTBA, LIEHHOCTU, TIPUTOJIHOCTH
BEILM, 1EHACTBUS U T.I1., COOTBETCTBUSI TOMY, KAKMM OHU
JOJIKHBI OBITh».

«KauectBo — (puiiocodckasi Kareropusi, Bbhlpaxkaro-
111251 OCYIIECTBJAEHHYIO OIpeIeIeHHOCTh 00beKTa, 0J1a-
rogapsi KOTOpOW OH SIBJISIETCSI UMEHHO 3TUM, a HeE
vHbIM. KayecTBO — 00BEKTUBHAS U BCeOOI1asl XapaKTe-
PUCTHKA 0OBEKTOB, OOHAPYKMBAIOIIASICSI B COBOKYITHO-
CTH UX CBOMCTB».

ITo MHeHUIO ApUCTOTENIsI, KaYeCTBOM, C OJJHOU CTO-
POHBI, HAa3bIBAETCS BUIOBOE OTJIMUYME CYIIHOCTU, Kak,
HarpuMep, 4YeI0BeK €CTb HEKOTOpOoe KauyeCTBEHHO
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Puc. 1. Mogesb MeHeZKMEHTA Ka4yeCTBa, OCHOBAHHAsA HA MPOLECCHOM NMOAX01€e

NOCTOSHHOE YNTYYLUEHUE
, - CUCTEMbl MEHEA)KMEHTA KAYECTBA y -
NOTPEBUTENN NOTPEBUTENHN
(N BPYTUE (U APYTUE
3AUHTEPECOBAHHbIE OTBETCTBEHHOCTb 3AUHTEPECOBAHHbBIE
CTOPOHbI) CTOPOHbI)

MEHELXMEHT
PECYPCOB

V( PYKOBOACTBA

W3MEPEHMUE,
AHAJIU3 U
YNIYHLWEHUE

[V.qosnemopeuuocn ]

Bxoa

TpeGoBaHus

LIMKSIA

MPOLECChI
»- XW3HEHHOrO

NPOAYKLIMM

Bbixopn

Mpoaykuus

YcnoBHble 0003HaYeHuUs :

=1 [loTOK MHPOpPMaLUN

> [le9TENIBHOCTb, A00ABNAIOLLAA LLEHHOCTb

OIPENCEHHOE XKMBOTHOE, MOTOMY UTO 3TO XHWBOTHOE
JIBYHOTO€, a KOHb — YeTBEPOHOI0€; U KPYT — HEKOTOopast
KauyeCTBEHHO ompeaeieHHas ¢urypa, nbo 3to ¢purypa
0e3 yIJIoB, TaK UTO KaUY€CTBOM SIBJISIETCSI OTHOCSIIEECS K
CYLIHOCTU BUIOBOE OTIUYME».

ITo mueHuto I'erensi, «kkauecTBO €CTh BOOOILIE TOXK/IE-
CTBEHHasi ¢ ObITMEM HEMOCPEICTBEHHasl Ompeae/eH-
HocTb. HeuTo ecth Gy1arogapsi cBoeMy KauyecTBy TO, YTO
OHO €CTb, 1, TePsIsl CBOE KaUueCTBO, OHO MEPECTAET ObITh
TE€M, UTO OHO €CTh».

ITo muenuio A. @erenbayma B KHuUre «KOHTpOJIbL
KauyecTBa», «KauyeCTBO MBACIUST WM YCIYTd MOXKHO
OMNpENeIUTh KaK OOIIYI0 COBOKYITHOCTb TEXHUYECKUX,
TEXHOJOTMYECKUX M BKCIUIyaTallMOHHBIX XapaKTepu-
CTUK WBAEAUS WU YCIYId, MOCPEICTBOM KOTOPBIX
uzaeaue Win yciayra OyayT OoTBedaTh TpeOOBaHUSIM
MOTPEeOUTEIISI MU SKCTITyaTallun».

Ilo maHHBIM paGoOTHI [1], «KayecTBO TMPOMYKIIUUA —
COBOKYITHOCTb CBOMCTB MPOAYKIIMHU, OOYCJIOBIMBAIO-
IIIMX €€ CIIOCOOHOCTb YIOBJIETBOPSTH OIPEIEIeHHbIE
MOTPEOHOCTU HAPOAHOTO XO3SIMCTBA WM HACEJIEHUSI».
IIpu 5TOM mOOGABISIETCS, UTO «HA MPAKTUKE HEOOXOmMM-
MO 3HaTh HE TOJIbKO, C KAKMM CBOMCTBOM Mbl MMEEM
JIeJIO, HO U €T0 KOJUYECTBEHHYIO MEPY».

ITo muenuro X. JIxk. XappuHITOHa, «Ka4yeCTBO —
Belllb 3a0aBHas1. Bce o HeM roBopsT, BCe C HUM XKUBYT, U
KaXIbld AyMaeT, 4TO 3HAET, 4TO ATO Takoe. Ho nuiib
HEeMHOTHE MPUAYT K eAMHOMY MHEHMIO 00 ONpeiesieHUr
KayecTBa. Mou TBepble B3MJISIAbI Ha KAUeCTBO TAaKOBbI:

e ONpeIEIEHNE «KaueCTBa»: YIOBJIETBOPEHUE OXKMIA-
HU1 MOTPeOUTENS 3a LIEeHY, KOTOPYIO OH MOXET MO3BO-
JIUTh, KOTJA y HETO BO3HUKAET MOTPEOHOCTD;

e OMpeAeeHue «BbICOKOTO KauyeCTBa»: MPEeBbIILIEHUE
OXUMIAHUU TTOTpeOUuTesIsl 3a 0ojiee HU3KYIO LIEHY, 4YeM
OH TIperoaraeT».

B CoBeTckoM 3HIMKIIONEAMYECKOM CJoBape JaeTcst
CIeAyIolIee OINpenesieHne «KadecTBa». «KadectBo —
dunocodckast kKateropusi, Bolpaxkaroiasi CyleCTBEHHYIO

OITPENeICHHOCTh 00BEKTA, O1aromapsi KOTOPOi OH SIBJISI-
€TCSl UMEHHO 3TUM, a He MHbIM. KauecTBo — 0ObeKTUBHASI
M BCeoOIIasi XapaKTepuCcTUKa O0OBEKTOB, OOHAPYKMBAIO-
Iasicst B COBOKYITHOCTH MX CBOMCTB. KadecTBO IpomyK-
LM — COBOKYITHOCTb M Mepa IOJIE3BHOCTH IPOMAYKIIUH,
00YCJIOBIMBAIOIIME €€ CIIOCOOHOCTb Bce 0osiee IMOJTHO
YIOBJIETBOPSITH OOLIIECTBEHHbBIE U TUYHBIE TOTPEOHOCTU».

CormacHo crangapty ISO 8402, «kauyecTBO — COBO-
KYITHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPUCTUK IPOAYKIINU WA
YCJIYTM, KOTOpbIE TPUIAIOT UM CIIOCOOHOCTH yIOBJIE-
TBOPSTh OOYCIOBJICHHBIC WM TIpearojaracMbie
MOTPEOHOCTU».

MOKHO IIPUBECTH €Ilie PSII OIIPEIeICHUI, HO B 9TOM
HET HEeOOXOOWMOCTHU, T.K. U PACCMOTPEHHBIX BITOJHE
JIOCTAaTOYHO, YTOOBI BBISIBUTDH JBE MPUHIIUITMAIBHO pa3-
JIMYHBIX TOYKY 3PEHUST O CYIITHOCTH TTOHSITHST «<Ka9eCTBO»:

1) kauecTBO 0OBEKTa — CYIIIHOCTh CAMOTO OOBEKTa,
KOTOpasi OMpenesisiecT COBOKYITHOCTh €r0 CBOMCTB WJIN
CBOWCTB M XapaKTEPUCTHUK;

2) KauyecTBO — CTENeHb COOTBETCTBMS IIPUCYIINX
00BEKTY XapaKTEePUCTUK TPEOOBAHMSIM.

BoJBIIMHCTBO CHEUATUCTOB TPUAEPKUBACTCS
MEPBOI TOYKU 3PEHUS, T.€. «KaYECTBO OOBEKTA — CYIII-
HOCTb 3TOIo O6’I)€KTa>> ", 10 MHCHUIO aBTOpa CTAaThbH,
9TO COOTBETCTBYET UCTUHE, XOTSI BOIIPOC O JOCTATOUHO-
CTHU OTIPENIEICHUS CYIITHOCTU OOBEKTa TOJIBKO €TI0 CBOM-
CTBaMHM TPeOyeT JOTIOJTHUTEIIHHOTO PACCMOTPEHMSI.

Bropasg Touka 3peHUsI, Ha KOTOPYIO ONUPaETCS
I'OCT P ISO 9000-2001, nckaxaet CylIIHOCTb MOHSTHUSI
«Ka4eCTBO».

IMoHsATUSA «KA4eCTBO» U «CTEMEeHb COOTBETCTBUS
XapaKTEPUCTUK TPEOOBaHUSAM» MMEIOT ITPUHIIUITHAIb-
HO Pa3HYIO CYITHOCTh. Benb camu TpeOGoOBaHUS OIpee-
JIAI0T KQYE€CTBO MPOAYKIIAU.

C TOYKM 3peHUs aBTOpa, CIACAYeT pas3indaTh Cic-
JIyIOIIIMe KaTerOpuu KauyecTBa:

e KayeCTBO, OIpeAeIsieMoe Ha3HAaYeHHEM ITPOMYK-
LMY TI0/I HA3HAYEHUEM TTOHMMAETCsI, Kakre (QYHKIINU
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JIOJDKHA BBIMOJHATh TMPOAYKIIMS, Kak
OHa JIOJIDKHA BBIMOJIHSATh 9TU (DYHKIIWU,
B KaKHMX YCJIOBUSIX U B TEUEHUE KAKOTO
nepuoia BpeMeHMU;

e KayecTBO, (hopMyIrMpyemMoe MoTpe-
ouTesieM MPOAYKIMU B BuIe TpeboBa-
HUI WU TMOXEJIaHUM;

e (hbaKTMUYECKOE KAYECTBO MPOAYKIINH.

KayecTBO
npoayKLMMN

Y

Yacto BTOpass M TPeThs KaTeTOPUU
KayecTBa HE COOTBETCTBYIOT IE€PBOIi, B

ERRI=

CBA3HM C YEM ITPOAYKIIMA HE BBIITOJIHACT

CBOE Ha3HaUYCHME.

OCHOBHOI 3a7a4€il CUCTEMBI MEHEI-
KMEHTAa KauyecTBa SIBJISIETCS oOecreue-
HUE COOTBETCTBUST (haKTUIECKOTO Kave-
CTBa MPOIYKIINU KAYeCTBY, CHOPMYJIH-
POBaHHOMY ITOTPEOUTEIEM B BUIE TPE-
OOBaHMII WJIM TOXKEJIaHUI. YCIIENTHOe
pellieHue 3TO 3a1auu JOJKHA obecre-
quTh 110 MHeHU10 aBTopoB TOCT P ISO
9000-2001 mpeacraBieHHass Ha puc.l
MOJeJIb  MEHEIXKMEHTa  KauyecTBa.
OCHOBHBIM OJIOKOM DJTOM MOIEIN
SIBJISIIOTCS  «IIPOLECChl KM3HEHHOTO

CIM-cBOMCTBO NPOAYKLNN;

MK-nokagsaTenb Ka4yecTsa;

H- Hopma Ha nokasaTesib Ka4ecTBa;

[- nonyck Ha HoOpMy, OnpeaensioLmi ee AonyckaemMble OTKIIOHEHWS.

HuKiIa npoaykuuu». CiaemoBajo Obl
aBTOpPaM CTaHJapTa aTh ONPEAEIEHUE TOr0 TEPMUHA.

He MeHee BaxkHO OTpeneIuThCs, Kak ObLIO CKa3aHO
BBbIIIE€, KAYECTBOM YEro Mbl yIpaBisieM, T.e. KaUeCTBOM
MPOIYKIIMU U KAaYECTBOM MPOLIECCOB, 00eCneYrnBato-
1IMX MOJYyYeHUE MPOAYKIIUY TPEOyeMOro KauyecTna.

151 5TOro HeOOXOAUMO ellie pa3 YTOUHUTDH MOHSITHE
«Ka4yeCTBO» MPOAYKIIVU.

ITo MHeHUIO aBTOpa CTaTbM, «KA4eCTBO» — KOM-
TUIEKCHAs XapaKTepUCTUKA MPOAYKIIMU, OOYCIOBIU-
Balolasi HA3HaAYeHUe WK, HA000pOT, 00YCIOBIMBaeMast
HazHaYeHUEeM 3TOM MPOAYKIIMU, U BKJIIOYalolas B ceos
ONpPENEIICHHBI KOMIUIEKC €€ CBOMCTB, MOKA3aTEIU MO
KaXJIOMy CBOWMCTBY, 3HAQUEHMsI 3TUX MOKa3aTeJel U ux
JIOTTyCKaeMble OTKJIOHeHUs1. MU3MeHeHue J1to00i 13 3TUX
COCTABJISAIONIMX O3HAYAET UBMEHEHME KauyecTBa MPOayK-

I, T.€. JPyroe ee KayecTBo. [Ipyu 3TOM TpOmyKIust
MOXET OBITh PEe3yJIbTaTOM €CTECTBEHHBIX ITPUPOIHBIX
MPOIIECCOB, KaK, HAIIPUMEP, TOObIBacMast M3 CKBAXKIHBI
HedTh, U OPraHM3YEeMBIX MPOU3BOACTBEHHBIX MPOLIEC-
coB. CiiemoBaTeIbHO, OIIPECICHHBIM KauyeCTBOM 00JIa-
naet Jwobas npoaykuus. Ee dakTtuyeckoe KauecTBO
MOKET He YI0BJIETBOPSITh TPEOOBAHMSI OTHOTO TTOTPEO -
TeJist, HO YIOBIIETBOPSITH TPEOOBAHUS IPYTOTO.

Ha puc. 2 npeacraBieHa B COOTBETCTBUM C Mpeia-
raeMoii (opMyJIMPOBKOI CTPYKTYpa TpeOyeMOoro Kade-
CTBa MPOMYKIIAH.

Ha puc. 3 nmpuBeneHa B KauecTBe IMpUMepa KIaCcCH-
dukanus nokasaresyieit kKauecTna MalluH [3].

T'OCT P ISO 9000-2001 pexomeHayeT MPUMEHSITh
TEPMUH «KauyeCTBO» C TAKMMU IIpUIaraTeJIbHbIMU, KaK

Puc. 3. Knaccudukanusa nokasaresieit KauecTBa MalIMH

l'[oxasaTeJm, NpPpUMEHAEMBIC MPHU OLICHKE KAY€CTBA MAIIIMH

Ilo ITo meTomam Mo uncny
XapaKTepu3yeMbIM onpeneenns XapaKTepU3yeMbIX
CBOIiCTBAM CBOICTB

| | |

1 2 3

I I I

IToka3aremu: IToka3aremm: IToka3aremm:

(YHKIIMOHAIBHBIX ~ U3MepsieMble, eIMHUYHBIE,
CBOJCTB, PEruCTpUpyeMEIE, KOMILJIEKCHBIE,
0e30IacHOCTH, pacyeTHbIE, TpYIMIIOBBIE,
HaIEeXKHOCTH, OPraHOJICTITUIECKE O0OOIIEeHHbIE,
5PrOHOMUYHOCTH, SKCIIEPTHHIE, MHTErpajbHbIe
5KOJIOTMYHOCTH, COLIMOJIOTHYECKUE
TEXHOJOTUYHOCTH,
YHUBEPCAIBHOCTH,
TMaTeHTOCIOCO0-
HOCTH,
MHOOPMATUBHOCTH,
TEXHUYECKOMN
3CTETUYHOCTH,
5KOHOMUYHOCTH

ITo cnocody ITo craguu ITo xapakTepy
BbIPAKEHUS npUMEHEHUsT OLIEHKH
I I I
4 5 6
I I I
Iloka3aremu: IToka3arenu: IToka3arenu:
B HaTypaJIbHbIX MPOTHO3UpPYEMbIe,  0Oa3oBbIE,
eIMHUIIAX, TIPOEKTHBIE, OTHOCUTEJIbHBIE
B Oasiax, TPOU3BOJICTBEHHbIE,
B BUJIE SKCIUTyaTallMOHHbBIE
6e3pa3MepHBIX
K02 GUIMEHTOB,
B CTOUMOCTHBIX
eAMHUIIAX
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TLUIOXOE, XOPOIIIee WUIM OTJIMYHOE; a TaKKe MCIIOJIb3YeT
TePMUH «YJIYUIICHUE Ka4eCTBa».

CorjlacHO MpemIaraéMoro OIMpenesIeHUs TTOHSITUS
«Ka4eCTBO», HEIIb3SI «YJIY4IlaTb» WJIN <«IIOBBIIIATH»
KayecTBO Mpoaykiuu. KayecTBo He MOXKET ObITh ILJIO-
X0€e, XOpolllee WIN OTINYHOE. DTO ByiIbrapusm. Kade-
CTBO MPOAYKIMY MOXET COOTBETCTBOBATh U HE COOT-
BETCTBOBATb TPEOOBAHMUSIM, OHO MOXET ObITb TO WJIU
npyroe. KagecTBo MpoayKIIMK He YIydIIaloT, a U3MEHSI-
10T, YTOOBI OHO COOTBETCTBOBAJIO TPEOyEeMOMY.

Tenepr HeoOXoAUMO pa3oOpaThCsl, ympabiisieM JIU
MbI KQUeCTBOM MPOAYKILIMU Ha CTAAUSIX €€ TMPOeKTUPO-
BaHMSI, TIPOM3BOJCTBA M SKCIUTyaTallMH WUIM MBI yIIpa-
BJIsIEM Ka4eCTBOM IIPOLIECCOB ITPOCKTUPOBAHMS U IIPO-
MU3BOACTBA MpU (OPMUPOBAHUU TPeOyeMOro KadyecTBa
MPOIYKIINH, Y KAYECTBOM IIpolecca SKCILTyaTallluu JIJIst
MOAJAEP>KaHUSI U BOCCTAHOBJIEHUST 9TOIO KavyecTBa.

OueBUIHO, YTO MBI HE YIIPABIISIEM KauyeCTBOM IIPO-
JYKIMW Ha YKa3aHHBIX CTaJUsIX €€ XKM3HEHHOTO LIMKJIA.
®dopmupoBaHre TpeOyeMOro KayecTBa, €ro IOCIeIyro-
1Iee ImoaaepKaHue U IIPY HEOOXOIUMOCTH BOCCTAaHOBJIC-
HUE, BCJICACTBUE HEAOMYCTUMOTO M3MEHEHUs TpU
SKCIUTyaTallid, OOeCIeYMBaCTCS 3a CYET I'PaMOTHOTO
VIIpaBJI€HUSI KAueCTBOM ITPOLIECCOB IPOEKTUPOBAHMSI,
TIPOM3BOJCTBA 1 AKCIUTyaTalliK. DTO U SBIISICTCS Ha3HA-
YEeHHEM CUCTEM MEHEKMEHTa (YIIPaBJICHMST) KAaYeCTBOM
MPOAYKIIMK, KOTOPbIE JOJIKHBI OBITH BHEAPEHBI Ha BCEX
BBIIIIEYKAa3aHHBIX CTAIUSIX €€ SKU3HEHHOTO ITNKJIA.

Ha xaxmoii craguu >KM3HEHHOTO LIMKJIa MPOAYK-
U1 3aJaF0TCS TOITyCKaeMble OTKJIOHEHUS e¢ (haKTH-
YeCcKOro KayecTBa OoT TpedyeMoro, B mpeaejiax KoTo-
DPBIX TIPOMYKIIMS OyIeT BHIMTOIHSATH CBOC Ha3HAUCHUE.
OTH OomycKaeMble OTKJIOHEHUSI KadecTBa OOBITHO
MIPUBOASTCS B COOTBETCTBYIOIIECH HOPMATUBHO-TEX-
HUYECKOW TOKyMeHTaluu (ctaHaapT uiau TY Ha nipo-
JNYKIIWIO, UHCTPYKIIMS 10 DKCIUIyaTallui MPOAYKIIUU
1 T.I1.) B BUOE MOITyCKAaeMBIX N3MEHEHUI HOPMBI Ha
KasKIbIU ITOKa3aTeIb KaueCTBa.

Ilpy >TOM OAHOW M3 OCHOBHBIX
3a71a9 MCIIOJIb3YeMbIX CHCTEM MEHEI-
JKMEHTa KadecTBa sIBJISIETCS obecrieve-
HIE TaKOTO Ka4eCTBa ITPOIIECCOB ITPOCK-
TUPOBaHUSI, MPOU3BOACTBA U DKCILTya-
Taluu, TIPA KOTOPOM OOECTICUMBACTCS

by

e BBISIBUTH IMOKa3aTeJIM KadecTBa IIpoliecca, BIIWSI-
IolIMe Ha TpeOyeMble MoKa3aTe I KauyecTBa MPOAYKIIUHU,
YCTaHOBUTH B3aMMOCBSI3b MEXIY HUMM W OIPEACIUTHh
HOpPMAaTUBHBIC 3HAUCHUSI BBIIBICHHBIX ITOKa3aTeaei
KayecTBa Ipoliecca U UX J10IMycKaeMble OTKJIOHEHUSI;

e YCTaHOBUTH BIMSHIE BHEITHNUX (DaKTOPOB M TEXHO-
JIOTUYECKUX MapaMeTpoB (PEKUMOB) TEXHOJIOTUUECKOMN
CHCTEMBI Ha BBISIBJICHHBIC MOKa3aTeJIM KadyecTBa IPO-
mecca Ha 3aJaHHOU 0a3e BpeMEHH;

e pa3paboTaTh MaTeMaTUYECKYI0 MOIEJb Ipollecca
Ha 0a3e YCTaHOBJICHHBIX B3aMMOCBS3EI MEXIY TEXHO-
JIOTUYECKUMU MapaMeTpaMuy TMpolecca U TpeOyeMbIM
KayeCTBOM ITPOMYKIINH;

e pa3paboTaTh B COOTBETCTBUM C MaTeMaTUYECKOU
MOJIEJIbIO TIpoIlecca CUCTEMY VIIPaBJICHUS KaueCTBOM
Impoliecca, BKIIOUAIOIIYI0 B ce0S 0OCTYXKMBAOIIUIA
repcoHan TpedyemMoil KBalu(UKalu, HEOOXOIUMbIe
TeXHUIECKME CPEICTBA U COOTBETCTBYIOIIYIO JOKYMEH-
TalMI0, B TOM YUCJIe U TIPOrpaMMHOE obecrieueHue.

Ha puc. 4 mpeacraBieHa, B Ka4ueCTBe TIpUMepa, Impu-
BeJleHHas1 B padote [4] cTpykTypHas cxema (hopMUpoBa-
HUSI BBIXOIHBIX TTOKa3aTeaeil TeXHOJIOTUYECKOro Mpo-
1ecca. B o01iemM Buae MaTeMaTUYECKYIO MOJEIb TEXHO-
JIOTUYECKOTO TPOoliecca, BBIMOIHSIEMOTO B OJHY oIepa-
IO, MOXHO IIPEICTaBUTH B BUJIC:

K=f (a,,a,,...,an;b,,b,, ....bm; P, P,
D,, .. DOk ; T);

T=f, (a,,a,,...,an; b, b,, ....bm; P, P, ..., Pg; D,
D,, .. Dk ; d; K);

C=1f,(a;, a,,...,an; b, b,,...bm; P, P,,...,Pg; D,
D,, .. Dk ; K; j),

rae d, j — akTopbl, OKa3bIBAIOIINE BIUSTHUE COOT-
BETCTBEHHO Ha 3aTPaThl BpEMEHHU M Ce0ECTOMMOCTb.

Jist penreHuss MpakTUYECKUX 3a1ady HEoOXOAUMO
9T 3aBUCUMOCTH BBIPAa3UTh B SBHOM BHJIC.

He meHee BaxkHBIM BOIIPOCOM SIBJISIETCSI obecreye-
HUE COOTBETCTBUS (hOPMYIUPYEMOTO ITOTPEOMTEIEM
KauyecTBa MPOAYKIIMKA KAaueCTBY, 00YCIIOBICHHOMY Ha3-

o005 Pg 9 q)l’

TYPHas CxemMa (l)OpMPlpOBa]-lﬂﬂ BbIXOJHBIX IMOKA3

TEXHOJOrH4e€CKoro mpouecca

bz b3 bm

TpebyeMoe KauyeCcTBO MPOLYKIINH B TIPE-

JieJlax JIOMyCKaeMbIX M3MeHeHui. [lpu a
5TOM HEOOXOAMMOE KayeCTBO MPOLIECcCa, a,
TPV KOTOPOM O0eCTieunBaeTCsl, OIEP-
JKMBAETCS WIM BOCCTAHABIMBAETCS Tpe-
OyeMoe KauecTBO MPOAYKIIUHU, IPeacTa-
BJISIET COOOM OIPENEIIEHHYIO COBOKYII-
HOCTb CBOWCTB 3TOr0 IMpoLecca, MoKa-
3aTejiell KayecTBa IO KaXXIOMy CBOW-
CTBY, HOPM Ha 3TW IOKAa3aTeIu U UX
JIOITyCKAEeMble OTKJIOHEHUS.

Py, Py, Ps. P, T

B T'OCT P ISO 9000-2001, kak u BO

BCEX MeXIyHapomHbIX cTaHgapTax ISO

cepuu 9000, mpuBOIUTCS OOIIIAst METO- o,

JIOJIOTHSl YIpaBJIeHUsI U oOecrieueHust
KayecTBa MPOAYKIIUU.

Ilpn BHeApEeHWM CUCTEMBI MEHEI-
XMEHTA KauyeCcTBa B KOHKPETHOI opra-
HU3ALM1, 3aHUMAIOLIECS TTPOU3BO/I -
CTBOM OTIPEIECICHHON MNPOAYKIIUH,
HEOOXOAMMO TIPEXIE BCEro PEIIvThb
P TOCTATOYHO CIIOXHBIX U TPYAOEM-
KUX 3a1ay:

a,, a,,..., 8, — XapaKTepuCTVK/ Cbipba (Matepuas, 3aroToska u 1.1.),
MOCTYNaKOLLErO B TEXHONOMMYECKYIO CUCTEMY;

by, by, ...,b,, — XapakTepUCTVKN TEXHOOTMHECKOR CUCTEMBI;

P, Py, Pg — 3NeMeHTbl pexmnma paboyero npoLecca;

D, D, ..D, ~ PakTOPbI, ASNCTBYIOLIME HA TEXHOJIOIMHECKYIO CUCTEMY 1
YC/IOBUS NpoLiecca;

K, T, C — BbIxoaHble nokadaTtenu npouecca (K — kayectBo npouecca; T — Bpems,
3aTpaymBaemMoe Ha npouecc; C — ce6eCToMMOCTb U3rOTOBNEHMS NMPOAYKLNN).

O, O D,
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HaYeHWEM 3TOM MpoayKinu. Bo MHOTHX ciyJasx, Tex-
HUYECKHE TPeOOBAHMSI, COMEPIKAIINECS B TEXHUNICCKOM
3amaHuu, TY, neicTByIOIIEeM CTaHIapTe U APYTroil HOp-
MaTUBHO-TEXHUYECKON TOKYMEHTAIIUM, OIPEACIIsSIO-
1Ieil KauyecTBO MPOAYKIIMM, HE OOecIeuuBaloT Kaue-
CTBa, OOYCJIOBIIMBAEMOTO Ha3HAYCHHEM 3TOI IPOMYK-
uu. [ToaTomMy naxe mpu BHEAPEHUU CUCTEMblI MEHEI-
JKMEHTa KadecTBa, T.e. MPU OOECIeYeHUU KavecTBa,
c(OpPMYIMPOBAaHHOIO ITOTPEOUTEIEM, ITPOAYKIIUS BO
MHOTHX CJIy4dasix He BBIMIOJIHSIET CBOE€ Ha3HaYeHUeE.

st obecriedeHNsT COOTBETCTBHST KauyeCTBa MPOIYK-
LIUM MAIIMHOCTPOUTEILHOTO TMPOU3BOJACTBA KAuyeCTBY,
ompeneasieMOMYy Ha3HadeHUEM OTOW NPOXYKIIWHU,
HeO00XOONMO:

1) opraHm3oBaThb MOATOTOBKY M II€PEIIOATOTOBKY
CIECIIMAJIMCTOB B 00JIACTH YIIPAaBICHUS Ka4eCTBOM IIPO-
1IECCOB MPOEKTUPOBAHUSI, TIPOU3BOJCTBA U DKCILIyaTa-
OUM Pa3IMIHBIX OOBEKTOB MAITMHOCTPOUTEIHLHOTO
MPOM3BOACTBA, JUATHOCTUKM KadyecTBa OOBEKTOB Ha
CTaIuM WX SKCIUTyaTallii, CUICTEMHOTO aHaju3a IpU-
YUH U3MEHEHUs KadecTBa M MEXaHM3MOB ITPOIIECCOB,
BBI3BIBAIOILINX 3TU U3MEHEHUS

2) pa3paboTaTh pyKOBOASIIME MaTepraiabl 110 METO-
Jojiorun (popMyIrMpoBaHUsl TPeOyeMOro KauecTBa pas-
JIMIHBIX OOBEKTOB MAITMHOCTPOUTEIILHOTO TTPON3BOI-
CTBa, OMpeaesieMOMY UX Ha3HAUEHUEM;

3) pa3paboTaTh METOMOJOTMYCCKHIE MaTEPUAJIbI I10
VIIPABJICHUIO KAYECTBOM IPOIIECCOB MPOCKTUPOBAHMSI,
MPOU3BOACTBA U DKCILIyaTalliM Pa3TUIYHBIX OOBEKTOB C
LEeJIbIO 0OeCTIeYeHUsI, TTOIIeP>KaHUSI 1 BOCCTAHOBJICHUS
TpedyeMOoro KauecTBa 3TUX OObEKTOB.

ABTOD CTaThM HE TIPETCHAYET Ha A0COIFOTHYIO MCTH -
Hy, TIpeiuiarasi Te Wi UHbIE OIPEACICHNSI M BHICKA3bI-
Basi CBOM BO33pEHUSI Ha TIpooieMy (hOpMYJIMPOBAHUS U
obecIeYeHNST KauyeCcTBa IMIPOMYKIINH, OIIPEIeIIeMOro e
HAa3HA4YCHUEM. STO JIMIIb MIPU3BIB K JUCKYCCHUM T10 JaH-
HoOI1 TIpobGaeme.
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